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Wie bewahren Sie geschäftsrelevante E-Mails auf?

In Unterordner der Mailbox verschieben
und dort aufbewahren

Im Posteingang / in Gesendet 
liegen lassen

Elektronisch ablegen und zusätzlich in 
Papier ausdrucken

E-Mails werden automatisch in 
unserem E-Mail-Archiv archiviert

Ausdrucken und Papier ablegen 
(E-Mail löschen)



Was hat das mit Effizienz zu tun?

Eine ganze Menge! Denn ...

 E-Mail-Kommunikation ist effizient!

 E-Mails sind wichtig

 E-Mails enthalten oft eine ganze Menge relevanter Informationen zu 
Geschäftsvorfällen (Preise, Mengen, Festlegungen, Details zu 
Abstimmungen, ...)

 E-Mail bietet das, was alle schon immer wollten:

● unmittelbare,

● schriftliche

● preiswerte,

● schnelle Kommunikation



Aber ...

das Mail-Aufkommen steigt unaufhörlich ...

E-Mails so abzulegen, dass man sie später auch wiederfindet,
bedeutet unproduktiven Zeitaufwand

 manuelles Einsortieren in Ablageordner

 unklare Mailablage (Was soll wohin?)

E-Mails suchen, dauert oftmals sehr lange

 große E-Mail-Mengen, die zu durchsuchen sind

 ungeeignete Ablagestruktur / ineffiziente Suche

 kein Zugriff auf Mails von Kollegen

 Suchen oft zeitintensiv, da Ablagestruktur unklar

 keine Suchergebnisse, da die Suchwörter im Mail-Anhang (Word, PDF, …) 
stehen und daher vom Mailprogramm nicht gefunden werden

 ...



Zusammengefasst

Hoher unproduktiver Zeitaufwand für

 das Ablegen / Einsortieren von Mails in die Mail-Ablage

 das Suchen nach der richtigen Mail (und damit Information)



Die Folgen ...



Besser und schneller geht’s mit Benno MailArchiv!

Alle E-Mails werden

 ohne jegliches Zutun des Anwenders vollautomatisch archiviert

 sicher im Archiv aufbewahrt

 Volltext-indexiert und dadurch schnell und einfach findbar gemacht

Benno MailArchiv

 stiftet Nutzen (jeder Anwender spart täglich eine Menge Zeit)

● das Einsortieren von Mails in Ablageordner entfällt vollständig

● E-Mails werden in Sekunden gefunden und angezeigt

 ist intuitiv bedienbar

 ist in jede IT-Umgebung integrierbar

 ist integrierbar in andere Anwendungen
(z.B. Warenwirtschaftssysteme, CRM-Systeme, ...)



Was ändert sich für den Anwender?

Kein Anwender muss irgend etwas an seiner Arbeitsweise 
verändern

 Benno MailArchiv arbeitet aus Sicht der Anwender automatisch und 
unsichtbar im Hintergrund

Jeder Anwender kann von den Benno MailArchiv Effizienzvorteilen 
profitieren:

 E-Mails nicht mehr manuell in Ablageordner verschieben sondern nach Bedarf 
einfach aus dem Posteingang löschen – spart täglich Zeit!

 E-Mails nicht mehr im Mail-Client suchen, sondern über die Benno MailArchiv 
WebApp – spart täglich sehr viel Zeit!



Zusatznutzen durch Benno MailArchiv

E-Mail-Archivierung stellt keinen zusätzlichen Aufwand für den 
Anwender dar (im Gegenteil!)

Aufbewahrung von E-Mails im Mail-/Groupware-Server entfällt

 spart teure Ressourcen (Speicherplatz auf teurer Serverhardware)

 schont die Ressourcen (Leistung, Platzbedarf) des Servers

minimaler Administrationsaufwand für den/die IT-Fachleute

Ablage von E-Mails revisionssicher bzw. beweissicher im Archiv 
statt flüchtig in Anwender-Mailboxen

Gefahr von gewolltem oder ungewolltem Informationsverlust wird 
stark gemindert



Benno MailArchiv funktioniert auch unterwegs mobil

Mobil per Tablet-PC

 iPad

 Android

 ...

Sicher durch SSL-
Verschlüsselung

Alle Funktionen stehen
mobil zur Verfügung



Aber Benno MailArchiv kann noch mehr!



Benno MailArchiv per WebApp oder integriert in Drittanwendungen



Fallbeispiel aus der Praxis

Integrierte Vorgangsbearbeitung

durch Integration von Benno MailArchiv

in die Warenwirtschaft UPOS



Kunde und Projekt

Off-Road / Allrad Spezialfahrzeuge

Sonderfahrzeugbau

SUV Zubehör aller Art

Hauptsitz Kulmbach

Mehrere Niederlassungen im europäischen 
Ausland

Hohes auftragsbezogenes Mailaufkommen

Keine Kopplung zwischen E-Mails (PC) und 
Warenwirtschaft (AS/400)

Zentrale IT / dezentrale Auftragsbearbeitung

Hoher manueller Suchaufwand

Mangelnde Auskunftsfähigkeit

Die Problemsituation:



Anforderungen des Kunden

Verbesserung der Auskunftsfähigkeit der Mitarbeiter

deutliche Reduzierung des Suchaufwands nach E-Mails
und Informationen

alle E-Mails zu einem Vorgang (= Kunde, Auftrag, Reklamation, …)
sind unmittelbar per Mausklick in der Warenwirtschaft abrufbar

alle vorgangsbezogenen E-Mails sind sichtbar zu machen,
unabhängig davon, wer sie gesendet oder empfangen hat

wirklicher Zugriff auf die E-Mails, nicht auf Textausschnitte der Mails

keine redundante Speicherung der E-Mails oder der 
Nachrichtentexte in der Warenwirtschaft (oder anderswo)

volle Integration der Funktionalität in die Warenwirtschaft
(der Anwender nutzt nur die Warenwirtschaft als Oberfläche)



Die Lösung

Einführung von Benno MailArchiv

Nutzung der Benno MailArchiv Programmierschnittstelle (API) zur 
Integration der Benno-Funktionen in die UPOS-Auftragsbearbeitung



Verarbeitung ausgehender E-Mails

Von der Warenwirtschaft ausgehend versendete E-Mails ...

 werden eindeutig „getaggt“

 das „Tag“ enthält u.a. Belegtyp, Belegnummer, Standort u.v.m.

 das „Tag“ wird als Header in der Mail gespeichert

 Mail wird (wie üblich) ausgehend versendet und automatisch in Benno 
MailArchiv archiviert

 nach erfolgreicher Archivierung: Rückkopplung an die Warenwirtschaft

● Eindeutige ID der Mail in Benno MailArchiv wird zum Vorgang in der 
Warenwirtschaft gespeichert



Verarbeitung ausgehender E-Mails

UPOS
WaWi

Benno MailArchiv

Einfügen eines
eindeutigen „Tags“

als zusätzlicher
Mail-Header

Mail-Server Internet

Kunde

E-Mails aus UPOS:
- Angebote
- Auftragsbestätigungen
- Rechnungen
- sonstige Vorgänge

Informationen im „Tag“:
- Mailadresse des Empfängers
- Zeitstempel
- Standort
- Belegtyp (Auftrag, Rechnung, Gutschrift, ...)
- Beleg-Nr. („Matchcode“)

Rückkopplung Benno MailArchiv an UPOS:
- Archivierung erfolgreich

Rückkopplung wird
in UPOS Datenbank abgelgt



Verarbeitung eingehender E-Mails

UPOS
WaWi

Benno MailArchiv

Einfügen einer
eindeutigen

„Eingangs-ID“ Mail-ServerInternet

Anwender

Informationen der „Eingangs-ID“:
- MD5-Checksumme über die Message-ID
- Zeitstempel in Mikrosekunden
- Prozess-ID des lfd. Programms

E-Mail im Archiv:
- Original E-Mail
- erweitert um den Mail-Header „Eingangs-ID“

E-Mail im Mail-Server:
- Original E-Mail
- erweitert um den Mail-Header „Eingangs-ID“
- erweitert um die „Eingangs-ID“ als erste Zeile im Mailbody

Übergabe der „Eingangs-ID“ in UPOS:
- Anwender macht Doppelklick auf Eingangs-ID in der Mail
  (= erste Zeile der Nachricht)
- Copy & Paste in UPOS
- Dadurch eindeutige Zuordnung aller Eingangs-Mails
  zu einem Vorgang in UPOS



Anwender ruft E-Mails zu
einem Vorgang in UPOS auf

UPOS
WaWi

Benno MailArchiv

Anwender

klickt auf
„Zeige alle E-Mails

zu diesem Vorgang“

fragt Liste der
E-Mails über die API von

Benno MailArchiv ab

gibt über die API
Liste der angefragten

E-Mails aus dem Archiv
zurück

stellt dem Anwender
die E-Mails zur Ansicht

zur Verfügung



Effizienz durch offene Schnittstellen

Benno MailArchiv Web-Service API

 einfache und effektive Schnittstelle über HTTP bzw. HTTPS

 alle Archivoperationen, die ein Anwender durchführen kann, 
sind per API-Funktionsaufruf nutzbar

 Daten aus dem Archiv werden als JSON-Objekte zurückgegeben

 bietet einfache Möglichkeiten zur Integration von archivierten E-Mails in 
andere Anwendungen:

● ERP- und CRM-Software

● E-Mail- und Groupware-Lösungen

● …

 Mehr erfahren?
Dokumentation zur Benno MailArchiv 2.0 Web-Service API

http://bit.ly/benno-api



Effiziente und einfache E-Mail-Suche

Suche im Volltext und/oder nach Kriterien

 beliebige Kombinationen verschiedener Parameter wie Wörter, 
Wortsequenzen

 Absender, Empfänger, Betreff

 Zeiträume

 Mailheader (Message-ID, User-Agent, ...)

Darüber hinaus komplexe Suchanfragen möglich:

 Unscharfe Suche (Fuzzy-Suche)
bspw. alle Mails von Maier, Mayer, Mayr, Meier, Meyer, Meiher, …

 Suche mit Gewichtung eines Suchbegriffs

 Suche mit fester Wortdistanz zwischen zwei Suchwörtern

Details?

 http://www.benno-mailarchiv.de/uploads/media/Benno_MailArchiv_2.x_-
_Tutorial_Erfolgreich_suchen_im_Archiv.pdf



E-Mails in Sekunden finden!

Fallbeispiele aus der Praxis (Suchen)

 350 Anwender / ca. 1,5 Mio. Mails

● Suchzeiten einfache Suche (Stichwörter): < 2 Sekunden

● Suchzeiten erweiterte Suche (mehrere Kriterien): < 3 Sekunden

 180 Anwender / ca. 4 Mio. Mails

● Suchzeiten einfache Suche (Stichwörter): < 2 Sekunden

● Suchzeiten erweiterte Suche (mehrere Kriterien): ca. 3 Sekunden

Fallbeispiele aus der Praxis (Archivieren)

 1.300 Anwender

 täglich ca. 30.000 E-Mails (gesamt, ein- und ausgehend)

 Archivierung und Volltext-Indexierung „on the fly“!



Benno MailArchiv Small Business Edition –
Preisübersicht Stand 09/2012

Software-Subskription (Softwarelizenz incl. 1 Jahr Software-
Maintenance, umfasst Patches, Updates, Versionsupgrades)

 Grundsystem mit Lizenz für 5 User bzw. Mailboxen
Subskriptionspreis jährlich:

● 80 EUR zzgl. MwSt. (= 16 EUR je Mailbox)

 Erweiterungslizenz in 5 User- bzw. Mailbox-Schritten
Subskriptionspreis jährlich:

● 80 EUR  zzgl. MwSt. je User/Mailbox

 max. 20 User (danach Umlizenzierung auf „Standard Edition“)



Benno MailArchiv Standard Edition –
Preisübersicht Stand 09/2012

Software-Subskription (Softwarelizenz incl. 1 Jahr Software-
Maintenance, umfasst Patches, Updates, Versionsupgrades)

 Grundsystem mit Lizenz für 20 User bzw. Mailboxen
Subskriptionspreis jährlich:

● 250 EUR zzgl. MwSt. (= 12,50 EUR je Mailbox)

 Erweiterungslizenz in 5 User- bzw. Mailbox-Schritten
Subskriptionspreis jährlich:

● 12,50 EUR  zzgl. MwSt. je User/Mailbox

Staffelrabatte:

 ab 50 Postfächer: 11,50 EUR je Mailbox jährlich
 ab 100 Postfächer:  9,00 EUR je Mailbox jährlich
 ab 250 Postfächer:  8,00 EUR je Mailbox jährlich
 ab 500 Postfächer:  6,00 EUR je Mailbox jährlich
 ...



Warum das tägliche
Sortieren und Suchen
von E-Mails teuer ist



Soviel kostet das tägliche Sortieren und Ablegen von
E-Mails in einem Unternehmen mit 50 Anwendern

nach einschlägigen Studien beträgt das E-Mail-Aufkommen
pro Mitarbeiter durchschnittlich bis zu 50 E-Mails täglich

50 Anwender / 50% davon sortieren ihre E-Mails in die Ablage ein

 = insgesamt 25 Mitarbeiter, die Mails sortieren

Aufwand pro Mitarbeiter täglich: 5 Minuten

 = 125 Minuten täglich für 25 Mitarbeiter (rd. 2 Stunden Zeit täglich)

Aufwand bei 20 Arbeitstagen im Monat

 = 2500 Minuten monatlich für 25 Mitarbeiter (rd. 42 Stunden Zeit monatlich)

Aufwand bei 30 EUR internen Kosten je Stunde

 = ca. 1.250 EUR Kosten pro Monat

 = ca. 15.000 EUR Kosten pro Jahr



Soviel kostet das tägliche Suchen nach Informationen in
E-Mails in einem Unternehmen mit 50 Anwendern

50 Anwender / 80% davon suchen täglich einmal eine Information in 
E-Mails in der Ablage

 = insgesamt 40 Mitarbeiter, die Informationen und E-Mails suchen

Aufwand pro Mitarbeiter täglich: 8 Minuten

 = 320 Minuten täglich für 40 Mitarbeiter (rd. 5 Stunden Zeit täglich)

Aufwand bei 20 Arbeitstagen im Monat

 = 6.400 Minuten monatlich für 40 Mitarbeiter (rd. 107 Stunden Zeit monatlich)

Aufwand bei 30 EUR internen Kosten je Stunde

 = ca. 3.200 EUR Kosten pro Monat

 = ca. 38.400 EUR Kosten pro Jahr



Benno MailArchiv rechnet sich!

Kosten für das Sortieren und Ablegen von E-Mails:
ca. 1.250 EUR Kosten je Monat

Kosten für das Suchen von E-Mails:
ca. 3.200 EUR Kosten je Monat

Gesamtkosten: ca. 4.450 EUR pro Monat

Kosten für Benno MailArchiv

 Benno MailArchiv für 50 User = 575 EUR pro Jahr

 zzgl. einmalige Projektkosten (Implementierung, ggf. Hardware usw.)

Amortisation in sehr kurzer Zeit!



Mehr Effizienz geht immer!

Benno MailArchiv.



Benno MailArchiv selber testen

Online Demo mit vorgegebenen Demo E-Mails

http://bit.ly/benno-onlinedemo

30 Tage Demo-Version downloaden und testen

http://bit.ly/bennotest



Mehr Informationen?

LWsystems GmbH & Co. KG
Tegelerweg 11
49186 Bad Iburg

Telefon: +49 (0)5403 / 5556
Mobil: +49 (0) 173 / 2 88 78 39

E-Mail: info@benno-mailarchiv.de

Weitere Produktdetails
www.benno-mailarchiv.de

Download Demoversion
http://bit.ly/bennodemo
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